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от « » ______2018 года № ____

Утвержден

постановлением акимата

Павлодарской области

от 28 мая 2015 года № 160/5

Регламент государственной услуги

«Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное

медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции»
Глава 1. Общие положения

1. Государственная услуга «Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции» (далее – государственная услуга) оказывается медицинскими организациями, оказывающими первичную медико-санитарную помощь, центрами по профилактике и борьбе со СПИДом» (далее – услугодатель).

2. Форма государственной услуги – бумажная.

3. Результат оказания государственной услуги:

справка-сертификат об исследовании на антитела к вирусу иммунодефицита человека, подтверждающая отрицательные результаты государственной услуги согласно приложению стандарта государственной услуги «Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции», утвержденного приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272 «Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения» (далее – Стандарт).

Справка-сертификат действительна в течение 3 (три) месяцев с момента ее выдачи.
Глава 2. Описание порядка действий структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является перечень документов, предусмотренных пунктом 9 Стандарта.
5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги через услугодателя при условии отрицательного результата:

проведение услугодателем психосоциального консультирования, прием, регистрация обращения, забор крови на тестирование не более 1(один) рабочего дня;

проведение тестирования на наличие антител к вирусу иммунодефицита человека (далее - ВИЧ) не более 1 (один) рабочего дня;

проведение послетестового консультирования, выдача справки-сертификата не более 1 (один) рабочего дня;
при условии положительного результата;
проведение повторного забора крови не более 1 (один) рабочего дня;

повторного тестирования на наличие антител к ВИЧ не более 18 (восемнадцать) рабочих дней;
выдача письменного уведомления услугополучателю лично на руки не более 1 (один) рабочего дня.
В случае предоставления услугополучателем недостоверных документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них услугодатель отказывает в приеме заявления.
6. Результат процедуры (действия) оказания государственной услуги - справка-сертификат об исследовании на антитела к вирусу иммунодефицита человека, подтверждающий отрицательный результат государственной услуги.

При получении первичного положительного результата услугодателем обеспечивается забор крови для повторного тестирования на наличие антител к ВИЧ.

В случае окончательного положительного результата обследования проводится психосоциальное консультирование специалистами центров СПИД, которые разъясняют меры предосторожности, порядок предоставления медицинской помощи, административную и уголовную ответственность за заражение других лиц.

Консультирование несовершеннолетних и недееспособных лиц осуществляется в присутствии их законных представителей.

Результаты оказания государственной услуги несовершеннолетним и недееспособным услугополучателям выдаются услугодателем их родителям или иным законным представителям.
Глава 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

7. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

1) врач – психотерапевт кабинета психосоциального консультирования; 
медицинская сестра;
2) кабинета забора крови;

3) врач - лаборант.

8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему регламенту.
Глава 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией «Правительства для граждан»
и (или) иными услугодателями, а также порядка использования

информационных систем в процессе оказания

государственной услуги

9. Государственная услуга через «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz не оказывается.
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Справочник

бизнес-процессов оказания государственной услуги «Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное медицинское обследование на наличие ВИЧ-инфекции» 


Условные обозначения:





- начало или завершение оказания государственной услуги;


- наименование процедуры (действия) услугополучателя и (или) 

СФЕ;



- вариант выбора;

- переход к следующей процедуре (действию). 
В случае предоставления недостоверных документов, услугодатель отказывает в приеме





В случае положительного результата обследования проведения послетестового консультирования подготовка к выдаче сертификата 1 (один) рабочий день и выдача письменного уведомления лично   на руки услугодателю  





Проведение психосоциального консультирования, прием, регистрация, обращения и информированное согласие на тестирование, наличие антител  к ВИЧ  не более 1(один) рабочего дня   





Забор крови на анализ и передача анализов и в лабораторию СПИД центра не более 20 (двадцать) мин





Проведения СПИД центром тестирования на наличие антител ВИЧ при отрицательном результате, выдача результата не более 1 (один) рабочего дня 





Проведение повторного тестирования на наличие антител ВИЧ и направления результата  услугодателю не более 18 (восемнадцать) рабочих дней 





При получении положительного результата проведения повторного забора крови и отправка пробы крови в референс –лабораторию Республиканского центра по профилактике и борьбе со СПИДом   





Услугополучатель 





Услугодатель 

















